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Domanda

Vista la sospensione dei viaggi di istruzione dovuta al perdurare dell’emergenza Covid-19, stiamo organizzando il
rimborso delle quote ricevute dalle famiglie. Precisiamo che nessun anticipo è stato versato all’agenzia viaggi. 
La maggior parte dei genitori ha versato la quota di competenza con un bonifico dal proprio conto personale. Alcune
classi invece, hanno nominato un rappresentante, il quale si è impegnato a raccogliere le quote in contanti da più
genitori e a versarle tramite singolo bonifico cumulativo: nel concreto abbiamo ricevuto un bonifico da € 1.120,00 che
comprende 10 quote da 120,00 €. In previsione di rimborsare le famiglie, il rappresentante, ordinante del bonifico
cumulativo, in accordo con gli altri genitori, chiedono alla scuola di rimborsare la quota di 120,00 € alle rispettive
famiglie. Alla luce di quanto esposto, e nel rispetto della normativa vigente, visto anche le norme in materia di
antiriciclaggio, siamo obbligati a rimborsare € 1.120,00 sull’IBAN del rappresentante di classe o possiamo anche
scindere il rimborso in 10 bonifici da 120,00 € verso altrettanti IBAN diversi da quello dell’ordinante originario? 
Qualora fosse possibile rimborsare le quote attraverso più bonifici, come possiamo tutelarci? È consigliabile far
autocertificare al rappresentante che il bonifico da 1.120,00 € è stato eseguito anche per conto delle altre famiglie? 

Risposta

Il rimborso delle quote versate è da effettuarsi sui conti bancari delle singole famiglie creditrici. La corretta procedura
da seguire è la seguente: 
• Acquisire la dichiarazione del rappresentante di classe attestante l’esecuzione del versamento anche per conto delle
altre famiglie, con elenco nominativo e importo delle singole quote pagate. 
• Acquisire da ogni famiglia apposita richiesta di rimborso con indicazione dell’IBAN e dell’intestatario del conto su cui
effettuare il rimborso. La richiesta dovrà inoltre contenere esplicito riferimento al bonifico cumulativo come dichiarato
dal rappresentante di classe. 
In virtù del principio di semplificazione, si consiglia all’Istituto di predisporre appositi modelli (dichiarazione del
rappresentante e richiesta di rimborso delle famiglie) da inviare agli interessati per la compilazione e restituzione. 
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titolo esemplificativo e non esaustivo, la diffusione su altri siti internet o attraverso testate giornalistiche) se non dietro
esplicita autorizzazione della Direzione.


